Integritetspolicy - PrintNord

Senast uppdaterad: 25 maj 2025

Denna integritetspolicy beskriver hur PrintNord (ett registrerat bifirma till Oy Rossi
Ventures Ab, FO-nummer 3533901-2) samlar in, behandlar och skyddar dina
personuppgifter enligt EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR) och finsk lag.

Genom att anvanda vara tjanster godkanner du villkoren i denna policy.

1.Vemvi ar

PrintNord drivs av:

Oy Rossi Ventures Ab

FO-nummer: 3533901-2

Katajasaarenkatu 6 A 4, 53900 Villmanstrand, Finland
E-post: hello@printnord.com

2. Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in och behandlar foljande uppgifter:

Kontaktuppgifter: namn, adress, e-postadress, telefonnummer
Bestallningsuppgifter: produkter, anpassningar, leveransinformation
Uppladdat innehall: bilder, logotyper, slogans m.m.

Betalningsdata: via tredjepartsleverantdrer (vi lagrar ej kortuppgifter)

Teknisk information: IP-adress, webblasare, sprakinstallning, enhetstyp, plats

Marknadsforingspreferenser: nyhetsbrevstillstand

Kundtjansthistorik: kommunikation mellan dig och var support

3. Rattslig grund for behandling

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av foljande rattsliga grunder:

Avtal: for att hantera och leverera dina bestallningar
Rattslig forpliktelse: bokforing, skatter, konsumentskydd
Berattigat intresse: t.ex. sprakhantering och anvandarupplevelse

Samtycke: for nyhetsbrev och annan marknadsféring



4. Hur vi anvander dina uppgifter
Vi anvander uppgifterna till att:
¢ Hantera bestallningar och leveranser
o Skicka orderbekraftelser och fraktinformation
e Besvara fragor och kundtjanstarenden
e Anpassa sprak, valuta och moms enligt din plats
e Skicka nyhetsbrev (endast med samtycke)

o Uppfylla lagliga skyldigheter

5. Nyhetsbrev & marknadsforing

Vi skickar marknadsféringsmeddelanden och nyhetsbrev endast om du har gett
samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke via avregistreringslanken i vara e-
postmeddelanden eller genom att kontakta oss.

Viregistrerar ditt samtycke och avregistrering enligt GDPR.

6. Lokalisering & regionanpassning

Vi kan anvanda din IP-adress, webblasarsprak eller angivet land for att:
o Visa korrekt valuta och moms
e Valja ratt sprak automatiskt
o Filtrera fraktalternativ och regler

Detta sker med stod av berattigat intresse for att forbattra tjdnsten.

7. Informationsdelning

Vi saljer aldrig dina personuppgifter. Uppgifter delas endast med betrodda partners nar
det kravs for att leverera tjansten:

o Betalningstjanster: Stripe, Klarna, Apple Pay, Google Pay

e Logistik- och produktionstjanster



IT-leverantorer: webbhotell, e-posttjanster m.m.

Myndigheter, om sa kravs enligt lag

Alla samarbetspartner ar skyldiga att folja GDPR.

7A. Sociala medier & annonsering

Vi kan anvanda anonymiserad eller hashad data (som din e-postadress) for att skapa
anpassade eller liknande malgrupper i annonseringsplattformar som Facebook,

Instagram eller Google Ads. Detta hjalper oss att visa relevanta annonser till existerande
eller potentiella kunder.

Dessa plattformar far aldrig fullstandiga personuppgifter, och all hantering sker enligt

deras egna integritetspolicys. Du kan justera dina installningar for riktad reklam direkt

hos respektive plattform.

Vi saljer aldrig dina personuppgifter.

8. Lagring av personuppgifter

Vi sparar uppgifter endast sa lange det ar nodvandigt:

For att slutfora bestallningar och erbjuda kundtjanst
For att uppfylla lagkrav (t.ex. bokforing, vanligtvis 6-10 ar)
Tills du aterkallar samtycke till marknadsforing

Uppladdade designdata kan sparas tillfalligt for framtida bestallningar

9. Dina rattigheter enligt GDPR

Du har ratt att:

Fa tillgang till dina uppgifter

Begara rattelse av felaktiga uppgifter

Fa dina uppgifter raderade ("ratten att bli glomd")
Aterkalla samtycke nar som helst

Invdnda mot behandling baserad pé berattigat intresse

Begara dataportabilitet

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss via: hello@printnord.com



10. Datasakerhet

Vi prioriterar sdkerhet och integritet i all behandling.
Var webbplats anvander TLS (Transport Layer Security)-kryptering for att skydda all
kommunikation vid kép, inloggning och dataskick.

| sallsynta fall — t.ex. vid e-post — kan SSL (Secure Sockets Layer) anvandas om TLS inte
stdds. TLS anvands i forsta hand nar mojligt.

Alla betalningar hanteras av PCl-certifierade tredjepartsleverantorer och vi lagrar inte
dina fullstandiga kortuppgifter.

11. Overforingar utanfor EU

Vi overfor inte dina personuppgifter utanfor EU/EES utan rattslig grund. Om det behdvs
anvands godkanda skyddsatgarder, t.ex. Standardavtalsklausuler (SCC) fran EU-
kommissionen.

12. Cookies och sparning
Vi anvander cookies for att:
e Hantera kundvagn och sessioner
e Anpassa sprak, valuta och moms
e Forenkla analys och férhindra missbruk

Du kan kontrollera cookies via din webblasare.
Las mer ivar Cookiepolicy.

13. Andringar i denna policy

Vi kan uppdatera denna policy vid behov. Den senaste versionen finns alltid pa var
webbplats.
Genom att fortsatta anvanda vara tjanster godkanner du dndringarna.

14. Kontakt & klagomal

Om du har fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter, kontakta oss:
hello@printnord.com



Du kan ocksa lamna in klagomal till Dataombudsmannen i Finland:
https://tietosuoja.fi/sv



