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Vi pa PrintNord skapar med stolthet produkter som tillverkas pa bestallning — just for dig.
Denna policy forklarar nar returer och avbestallningar ar maojliga enligt EU-lagstiftning
och PrintNords praxis.

1. Specialanpassade produkter

Nastan alla produkter vi saljer ar specialtillverkade enligt dina individuella
specifikationer, som design, storlek och farg.
Darfor omfattas de inte av angerratten enligt EU:s konsumentskyddslagstiftning.

Enligt direktiv 2011/83/EU, artikel 16(c):

“/Z\ngerrétten géller inte for varor som tillverkas enligt konsumentens anvisningar eller har
en tydlig personlig pragel.”

Detta innebér att:
e Bestallningar kan inte angras eller returneras efter att de har bekraftats

e Kontrollera noggrant din design och dina val innan du slutfor kdpet

2. Icke-anpassade produkter

Om du bestaller en icke-anpassad standardprodukt (t.ex. fardiga tillbehor eller
fortryckta artiklar) galler EU:s 14 dagars angerratt.

For att utnyttja angerratten:
e Du maste meddela oss inom 14 dagar fran mottagandet

e Produkten maste vara oanvand och returneras i ursprungligt skick och
forpackning

e Du star for returfrakten

Kontakta oss alltid innan retur: hello@printnord.com

3. Felaktiga eller skadade produkter

Omvi har gjort ett fel eller om produkten ar skadad ersatter vi den eller rattar till
problemet utan extra kostnad.

For att anmala ett fel:



¢ Kontakta oss inom 7 dagar efter leverans
e Bifoga beskrivning och bilder pa felet

Vi hanterar dessa arenden snabbt och rattvist.

4. Kontakt

Har du fragor om returer eller angerratt?
Skriv till oss: hello@printnord.com



